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1. บทนํา  

สภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบันและอนาคต ผลักดันใหผูบริหารระดับสูงของแตละองคกร
ตองมีแนวทางและความตองการของธุรกิจในทิศทางที่ชัดเจนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกเงินที่ลงทุนไปใน
อัตราที่เหมาะสม และสามารถถายทอดความเขาใจและเปาหมายลงสูสวนตางๆ ขององคการเพื่อใหแตละ
หนวยงานและพนักงานทุกคนมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนรวมกัน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยการนําปจจัยสําคัญ
ตางๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจมาวิเคราะห และกําหนดเปนแผนธุรกิจขององคกรเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
จากทรัพยากรที่มีอยูโดยการตัดสินใจในการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดตามแนวทางในการบริหารเพื่อ
สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: EVM) 
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2. กรอบการดําเนินการของกระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใชโดยรัฐวิสาหกิจ
ตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ
องคกร ทั้งนี้มีการแบงขั้นตอนการดําเนินงานเปน 3 ระยะดังนี้ 
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• การเตรียมความพรอมและสรางความ
เขาใจเบื้องตน 

 - พัฒนาแผนการดําเนินโครงการโดย
ละเอียด 

 - จัดตั้งคณะทํางานโครงการ 
คณะกรรมการกําหนดทิศทาง 

 - ฝกอบรมแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการ
คํานวณมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรให
คณะทํางานโครงการและคณะกรรมการ
กําหนดทิศทาง 

• การฝกอบรม 
 - ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับ

แนวคิดระบบ EVM 
 - ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับ

แนวคิดระบบ BSC 
 -ฝกอบรมคณะทํางานเรื่องการวัด

มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรโดยละเอียด 

• พัฒนาระบบ EVM 
 - คํานวณอัตราตนทุนเงินทุน 
 - กําหนดนโยบายในการปรับปรุงรายการ
บัญชี 

 - คํานวณผลงานคา EP ในอดีตในระดับ
องคกร 

 - ศึกษาการจัดตั้งกําหนดศูนย EVM 
 - นําระบบ EVM มาเชื่อมโยงกับระบบ 

BSC ในระดับองคกร 

ระยะท่ี 3: 
กา               การเชื่อมโยงเขากับการ 

                   บริหารจัดการธุรกิจ-ป 2551 
 

ระยะท่ี 2: 
                  การนํามาใชในระดับตอไป 

/ระดับศูนย-ป 2550 

ระยะท่ี 1: 
 การประเมินการ 
เตรียมความพรอม 

  
• เชื่อมโยงแนวคิดระบบ EVM เขากับ

กระบวนการบริหารหลักขององคกร
ไดแก  

 - จัดนําแนวคิดระบบ EVM เปนสวนหน่ึง
ในการจัดทําแผนธุรกิจและการจัดทําแผน
งบประมาณ 

 - การใชแนวคิดในเรื่องระบบ EVM ใน
การจัดทําวิเคราะหโครงการของการ
ลงทุนตาง ๆ  

 - จัดสรรเงินทุนและทรัพยากร 
 - การประเมินผลและรายงานผลคา EP  

• พัฒนาแนวทางในการกําหนด
ผลตอบแทน ตามมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตรสําหรับผูบริหารระดับสูง
ขององคกร 

 - กําหนดระดับของผูบริหารที่จะพิจารณา
ผลตอบแทน ตามคา EP  

 - พิจารณารูปแบบ และผลตอบแทนตาม
ผลงานการสรางคา EP ของผูบริหาร 

•  นําคา EP ป 2551 เปรียบเทียบกับ
ในชวง 2 ปท่ีผานมาสําหรับรัฐวิสาหกิจที่
มีการประเมินตัวชี้วัดดานความสามารถ
ในการในการทํากําไร 

• หลังจากป 2551 พัฒนาการใชระบบ 
EVM มากขึ้นในปตอ ๆ ไป เชน มีการ
วัดผลการดําเนินงานของผูบริหารใน

• พัฒนาระบบวัดผลงานคา EP ใน
ระดับตอไป 

 -คํานวณผลงานคา EP ในระดับศูนย 
EVM 

• เชื่อมโยงEVM กับกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจของหนวยงานหลัก 

 - จัดทํา Operation Driver Tree ตามแต
ละศูนย EVM  

 - จัดทําแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement 
Plan) ของแตละศูนย EVM 

• พัฒนาระบบ BSC 
 -จัดทําระบบ BSC สําหรับระดับศูนย 

EVM 
 - เช่ือมโยงระบบ BSC กับระบบวัด
ผลงานคา EP สําหรับระดับศูนย EVM  
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3.วัตถุประสงคและเปาหมาย 

3.1 เพื่อเตรียมความพรอมและสรางความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิดการนําระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารองคกร  

3.2 เพื่อจัดวางแนวทางที่เหมาะสมในการนําหลักการระบบ EVM มาใชในการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 

3.3 เพื่อจัดทําระบบ EVM และพัฒนาระบบวัดผลงานคา EP รวมทั้งทบทวนระบบ Balanced 
Scorecard (BSC) ในระดับองคกร และจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) ของศูนย EVM 

3.4 เพื่อเชื่อมโยงระบบบริหารเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) กับระบบ BSC และการ
บริหารความเสี่ยงในระดับองคกร  

3.5 เพื่อฝกอบรมในการสรางพื้นฐานความเขาใจในการพัฒนาองคกรดวยแนวคิด EVM สําหรับ
กลุมเปาหมายประกอบดวยคณะกรรมการอํานวยการ ผูบริหารระดับสูง และคณะทํางาน
โครงการ 

3.6 เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรของการประปานครหลวงใหสามารถจัดการระบบ EVM 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7 ระบบ EVM ที่พัฒนาขึ้นนั้นควรมีรูปแบบที่เปนลักษณะเฉพาะการประปานครหลวงอยาง
แทจริง (Organization-specific) ที่ตองมีบทบาทหนาที่ในการดําเนินธุรกิจ (Business) ควบคูไป
กับการชวยเหลือสังคม (Social Contribution) 

3.8 เตรียมความพรอมสําหรับบางหัวขอในการดําเนินงานโครงการระยะที่ 3 และพัฒนาระบบโดย
เนนการเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการที่องคกรไดดําเนินการอยูแลว เชน Balanced Scorecard 
(BSC) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และระบบบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management System) 

3.9 นําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการระบบ โดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
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4. แนวทางดําเนินงานและวิธีการของระยะที่ 2  

จากสภาพปจจบุันและความตองการที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ คณะที่ปรึกษาไดกําหนดแนวทางใน
การดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จึงขอเสนอแนวทางและวิธีการใหคําปรึกษา
แนะนํา ดังตอไปนี ้

แนวทางการดาํเนินงาน 

1. การศึกษาและทบทวนขอมูลในการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกจิ เพื่อเปนพื้นฐานการจัดทําแผน
เชิงกลยุทธ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร และตัวช้ีวดัในระดับ
ตางๆ 

2. สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพฒันาระบบโดยผานการการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

3. รวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบในกําหนดแผนปฏิบัติการของแตละกิจกรรมและการพัฒนาระบบ
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกจิอยางเปนระบบ 

4. ถายทอดวิธีการในการจัดทําและนําไปใชปฏิบัติแกตัวแทนของรัฐวิสาหกิจในทุกขั้นตอนของ
การดําเนนิงาน 

วิธีการ 

1. การสัมภาษณ เก็บขอมูล และรายละเอยีดตางๆ เพื่อนํามากําหนดเปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะห 
(Interview ,Data Review ,Modeling and Analysis) 

2. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูที่เกีย่วของมารวมระดมสมองในการพัฒนาและปรับปรุง
อยางเปนระบบ (Workshop) 

3. ประชุมเพื่อรวมกําหนดแนวทางการดําเนนิงานและการบริหารจัดการกับฝายงานที่รับผิดชอบ 
(Meeting) 

4. ฝกอบรม ติดตามผล ปรับปรุงและกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน (Training) 
5. จัดทํารายงานสรุปผลโครงการในแตละชวงและนําเสนอแกผูบริหารรัฐวิสาหกจิ (Presentation) 
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 4.1 แผนการดาํเนินงานโดยละเอียด 
แนวคดิและวธีิทํางานสามารถแบงออกไดเปน 4  สวนงาน ดังนี ้

 
สวนที ่1 

การเชื่อมโยงระบบ EVM เขา
กับการจัดทําแผนธุรกิจและ
กระบวนการการบริหาร

จัดการ 
 

สวนที ่2 
พัฒนาระบบ EVM 
ระดับศูนย EVM 

(ระบบวัด 
     ผลคา EP, BSC, 
และ Value Drivers 

Tree) 

 
สวนที ่3 

         นําแนวคิดระบบ EVM 
มาประยุกตใช 
       (EVM 

Implementation) 

 
สวนที ่4 

   พัฒนาแนวทางในการ 
    กําหนดผลตอบแทน 
 ตามคา EP สําหรับ 
ผูบริหารระดับสูง 

     
สวนที่ 1 การเชื่อมโยงระบบ EVM เขากับการจัดทําแผนธุรกิจและกระบวนการการบริหารจัดการ 

1.1 จัดทํารายงานขั้นตนและแผนการดําเนินงานโดยละเอียด    
1.2 การวิเคราะหขอมูลองคกร 
1.3 ฝกอบรมผูบริหารเรื่องการเชื่อมโยง BSC และ EVM และนําสูการปฏบิัติ  
1.4 ทบทวนการคาํนวณคา EP ขององคกร และแนวทางการคํานวณอตัราตนทุนเงินทนุและ EP ของ 

ศูนย EVM 
1.5 ทบทวนนโยบายศูนย EVM 
1.6 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง   เพื่อการนาํระบบ EVM มาใชในป 

2551 
1.7 การจัดทําตวัช้ีวัดระดับหนวยงาน (Functional KPI) และระบบติดตามผล 
 

KPI & 
Target 
Setting 

Action & 
Continuous 
Improvement 
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1.8 การพัฒนาโปรแกรม BSC & KPI เพื่อการใชงานขององคกร 
  

Prioritize to 
Measure 

KPI Follow-up 
& Control 

Benchmark to 
the Target 

Review Next-year  
Target 

Organizational Level 
Functional Level 

Position or Job Level 

In

Out 
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สวนที่ 2 พัฒนาระบบ EVM ระดับศูนย EVM 

2.1 เตรียมการพัฒนาระบบ EVM ระดับศนูย EVM 
2.2 การเชื่อมโยงระบบ EVM กับแผนกลยุทธของแตละศูนย EVM 
2.3 ติดตามผลการจัดทําระบบ EVM และแผนกลยุทธของแตละศูนย EVM  

สวนที่ 3 การเชื่อมโยงแนวคดิระบบ EVM เขากับกระบวนการบริหารจัดการหลัก  
3.1 เชื่อมโยง EVM กับปจจยัขับเคลื่อนมูลคา (Operational Key Driver) และจดักลุมโครงการตาม  
3.2 กระบวนการประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามระบบ EVM 
3.3 กระบวนการตัดสินใจลงทุนและการจัดสรรทรัพยากร 

สวนที่ 4 พัฒนาแนวทางในการกําหนดผลตอบแทนตามคา EP สําหรับผูบริหารระดบัสูง 
4.1 สรุปผลการวางแผนธุรกจิ การวิเคราะหโครงการ และแนวทางการเชื่อมโยง EVM กับระบบ 

  ประเมินผล 
4.2 ขอเสนอแนะการเชื่อมโยง EVM เขากบัระบบประเมนิผล 
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ระยะที่ 3 

 

 

 
1. บทนํา  

สภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบันและอนาคต ผลักดันใหผูบริหารระดับสูงของแตละองคกร
ตองมีแนวทางและความตองการของธุรกิจในทิศทางที่ชัดเจนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกเงินที่ลงทุนไปใน
อัตราที่เหมาะสม และสามารถถายทอดความเขาใจและเปาหมายลงสูสวนตางๆ ขององคการเพื่อใหแตละ
หนวยงานและพนักงานทุกคนมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนรวมกัน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยการนําปจจัยสําคัญ
ตางๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจมาวิเคราะห และกําหนดเปนแผนธุรกิจขององคกรเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
จากทรัพยากรที่มีอยูโดยการตัดสินใจในการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดตามแนวทางในการบริหารเพื่อ
สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: EVM) 
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2. กรอบการดําเนินการของกระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใชโดยรัฐวิสาหกิจ
ตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ
องคกร ทั้งนี้มีการแบงขั้นตอนการดําเนินงานเปน 3 ระยะดังนี้ 

g Your Strategic Value      

 

กรอบการดําเนินการของกระทรวงการคลัง 

• การเตรียมความพรอมและสรางความเขาใจ
เบื้องตน 

 - พัฒนาแผนการดําเนินโครงการโดยละเอียด 
 - จัดตั้งคณะทํางานโครงการ คณะกรรมการ
กําหนดทิศทาง 

 - ฝกอบรมแนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับการ
คํานวณมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรให
คณะทํางานโครงการและคณะกรรมการ
กําหนดทิศทาง 

• การฝกอบรม 
 - ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกบั

แนวคิดระบบ EVM 
 - ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกบั

แนวคิดระบบ BSC 
 -ฝกอบรมคณะทํางานเรื่องการวัดมลูคาเพิ่ม

เชิงเศรษฐศาสตรโดยละเอียด 

• พัฒนาระบบ EVM 
 - คํานวณอัตราตนทุนเงินทุน 
 - กําหนดนโยบายในการปรับปรุงรายการ
บัญช ี

 - คํานวณผลงานคา EP ในอดีตในระดับ
องคกร 

 - ศึกษาการจัดตั้งกําหนดศูนย EVM 
 - นําระบบ EVM มาเชื่อมโยงกับระบบ BSC 
ในระดับองคกร 

ระยะท่ี 3 : 
กา          การเชื่อมโยงเขากับการ   

               บริหารจัดการธุรกิจ-ป 2551 
 

ระยะท่ี 2: 
                 การนํามาใชในระดับตอไป/ 

         ระดับศูนย-ป 2550 
 

ระยะท่ี 1 : 
 การประเมินการเตรียมความพรอม 

 

• เช่ือมโยงแนวคิดระบบ EVM เขากับ
กระบวนการบริหารหลักขององคกรไดแก  

 - จัดนาํแนวคิดระบบ EVM เปนสวนหนึ่งใน
การจัดทาํแผนธุรกิจและการจัดทําแผน
งบประมาณ 

 - การใชแนวคิดในเรื่องระบบ EVM ในการ
จัดทําวิเคราะหโครงการของการลงทุนตาง ๆ 

• พัฒนาระบบวัดผลงานคา EP ในระดับ
ตอไป 

 -คํานวณผลงานคา EP ในระดับศูนย EVM 

• เช่ือมโยงEVM กับกระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจของหนวยงานหลัก 

 - จัดทํา Operation Driver Tree ตามแตละ
ศูนย EVM  

 - จัดทําแผนกลยทุธเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement 
Plan) ของแตละศนูย EVM 

• พัฒนาระบบ BSC 
 -จัดทําระบบ BSC สําหรับระดบัศนูย 

EVM 
 - เชื่อมโยงระบบ BSC กับระบบวดัผลงาน
คา EP สําหรับระดับศนูย EVM  

 
 - จัดสรรเงินทุนและทรพัยากร 
 - การประเมินผลและรายงานผลคา EP  

• พัฒนาแนวทางในการกําหนดผลตอบแทน 
ตามมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรสําหรับ
ผูบริหารระดับสูงขององคกร 

 - กําหนดระดบัของผูบริหารที่จะพจิารณา
ผลตอบแทน ตามคา EP  

 - พิจารณารูปแบบ และผลตอบแทนตาม
ผลงานการสรางคา EP ของผูบริหาร 

•  นําคา EP ป 2551 เปรียบเทียบกับในชวง 2 
ปที่ผานมาสําหรับรัฐวิสาหกิจที่มกีาร
ประเมินตัวชี้วัดดานความสามารถในการใน
การทํากาํไร 
1) หลังจากป 2551 พัฒนาการใชรการ

เตรียมความพรอมและสรางความ
เขาใจเบื้องตน 

 - พัฒนาแผนการดําเนินโครงการโดยละเอียด 
 - จัดตั้งคณะทํางานโครงการ คณะกรรมการ
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3.วัตถุประสงคและเปาหมาย 

3.1 เพื่อเตรียมความพรอมและสรางความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิดการนําระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารองคกร  

3.2 เพื่อจัดวางแนวทางที่เหมาะสมในการนําหลักการระบบ EVM มาใชในการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 

3.3 เพื่อจัดทําระบบ EVM และพัฒนาระบบวัดผลงานคา EP รวมทั้งทบทวนระบบ Balanced 
Scorecard (BSC) ในระดับองคกร และจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) ของศูนย EVM 

3.4 เพื่อเชื่อมโยงระบบบริหารเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) กับระบบ BSC และการ
บริหารความเสี่ยงในระดับองคกร  

3.5 เพื่อฝกอบรมในการสรางพื้นฐานความเขาใจในการพัฒนาองคกรดวยแนวคิด EVM สําหรับ
กลุมเปาหมายประกอบดวยคณะกรรมการอํานวยการ ผูบริหารระดับสูง และคณะทํางาน
โครงการ 

3.6 เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรของการประปานครหลวงใหสามารถจัดการระบบ EVM 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7 ระบบ EVM ที่พัฒนาขึ้นนั้นควรมีรูปแบบที่เปนลักษณะเฉพาะการประปานครหลวงอยาง
แทจริง (Organization-specific) ที่ตองมีบทบาทหนาที่ในการดําเนินธุรกิจ (Business) ควบคูไป
กับการชวยเหลือสังคม (Social Contribution) 

3.8 เตรียมความพรอมสําหรับบางหัวขอในการดําเนินงานโครงการระยะที่ 3 และพัฒนาระบบโดย
เนนการเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการที่องคกรไดดําเนินการอยูแลว เชน Balanced Scorecard 
(BSC) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และระบบบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management System) 

3.9 นําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการระบบ โดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
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4 แนวทางดําเนินงานและวิธีการ ของระยะที่ 3  

จากสภาพปจจุบันและความตองการที่สําคัญขององคกร คณะที่ปรึกษาไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จึงขอเสนอแนวทางและวิธีการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ดังตอไปนี้ 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. การศึกษาและทบทวนขอมูลในการบริหารจัดการขององคกร เพื่อเปนพื้นฐานการจัดทําแผน
เชิงกลยุทธ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร และตัวช้ีวัดในระดับ
ตางๆ 

2. สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบโดยผานการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

3. รวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบในกําหนดแผนปฏิบัติการของแตละกิจกรรมและการพัฒนาระบบ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรอยางเปนระบบ 

4. ถายทอดวิธีการในการจัดทําและนําไปใชปฏิบัติแกตัวแทนขององคกรในทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินงาน 

วิธีการ 

1. การสัมภาษณ เก็บขอมูล และรายละเอียดตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะห (Interview and Analysis) 

2. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูที่เกี่ยวของมารวมระดมสมองในการพัฒนาและปรับปรุง 

  อยางเปนระบบ (Workshop) 

3. ประชุมเพื่อรวมกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการกับฝายงานที่รับผิดชอบ  

(Meeting) 

4. ฝกอบรม ติดตามผล ปรับปรุงและกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน (Training) 

5. จัดทํารายงานสรุปผลโครงการในแตละชวงและนําเสนอแกผูบริหารระดับสูงขององคกร
(Presentation) 
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5.1 แผนการดาํเนินงานโดยละเอียด 
หลักการในการใหคําปรึกษา สามารถแบงออกไดเปน 8 สวนงาน ดังนี ้

สวนที่ 1: การดําเนินการตอเนื่องเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  
การพัฒนากลยุทธโดยนํา Balance Scorecard และระบบบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรมา

ใชเพื่อเชื่อมตอเปาหมายและวิสัยทัศนเชิงกลยุทธในระยะยาวทั้งในดานการพัฒนา และการประยุกตใชกล
ยุทธขององคกรโดยสรางความสมดุลระหวางความตองการดานการเงิน (Finance) ลูกคา (Customer) 
กระบวนการทางธุรกิจ (Internal Business Process) รวมถึงการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) 
โดยไมเปนเพียงแคระบบวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) เทานั้น แตยังใหความสําคัญกับ
โอกาสที่องคกรนั้นๆ จะประสบความสําเร็จในอนาคต โดยจะเปนระบบการบริหารที่มีพลวัต ซ่ึงจะ
เสริมแรง ประยุกต และผลักดันกลยุทธขององคกรไปขางหนาอยางตอเนื่อง โดยมีขั้นตอนหลักในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1) ทบทวนแผนเชิงกลยุทธอันประกอบดวยวิสัยทัศน ภารกิจหลัก นโยบายขององคกร ขั้นตอน 
ผูเกี่ยวของหลัก รวมทั้งเวลาที่ใชในการดําเนินการตามแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2) ทบทวนปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ เชน 
 ความตองการ ความคาดหวังของลูกคาและตลาด รวมทั้งโอกาสดานการตลาด 
 สภาพการแขงขันของธุรกิจและความสามารถขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
 การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและดานอื่นๆ ที่สําคัญ ซ่ึงอาจมีผลตอผลิตภัณฑและ
บริการ และ/หรือ การปฏิบัติการขององคกร 

 จุดแข็งและจุดออนขององคกร  ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ใน
กระบวนการสรางคุณคาขององคกร (Value Creation Process) 

 จุดแข็งและจุดออนของผูสงมอบหรือคูคา 
 ความเสี่ยงในดานการเงิน ดานสังคม และดานอื่นๆ 

3) การทบทวนระบบบัญชีเพื่อรองรับการคํานวณผลงานคา EP ระดับองคกรในปปจจุบัน 5 ปยอนหลัง 
และประมาณการใน 5  ปขางหนา เพื่อนํามาใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินกลยุทธขององคกร 
(Strategic Direction) ไดอยางเหมาะสม   

4) การทบทวนการคํานวณผลงานคา EP ระดับศูนย EVM บนพื้นฐานของมูลคาทางเศรษฐศาสตรและ
การสรางมูลคาเพิ่ม 

5) ทบทวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และสรางความสัมพันธตามแนวทางการพัฒนา  Balance 
Scorecard เพื่อนํามาสรางแผนที่กลยุทธขององคกร (Strategy Map)โดยใหความสําคัญกับความทา
ทายเชิงกลยุทธ และสรางสมดุลกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
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6) การทบทวน Value Drivers Tree และกําหนดตัวช้ีวัดในระดับองคกร (Corporate KPI) ที่เชื่อมโยง
กับปจจัยขับเคลื่อนเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM Drivers) อันจะชวยสนับสนุนการ
บริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดย 

 เปนตัวกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ และจัดสรรทรัพยากรเพื่อสรางมูลคาอยางมี
เปาหมายที่ชัดเจน 

 ชวยลําดับความสําคัญเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
 กระจายสูสวนงานตางๆ เปนเปาหมายในการปรับปรุงการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 ใชในการประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการสรางมูลคาระหวางธุรกิจตางๆ 
 ใชในการประเมินผลกลยุทธที่ผลักดันใหเกิดการเติบโตขององคกร 
 สรางความสัมพันธระหวางโอกาสของความเสี่ยงกับผลตอบแทนทางธุรกิจจากโครงการ
ตางๆ 

 ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดโครงสรางเงินทุนใหเหมาะสมเพื่อการปรับปรุงตนทุน
ของเงินทุน 

7) ทบทวนการเชื่อมโยงระบบ EVM กับ BSC ของศูนย EVM เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกรโดยจัดทํา Balanced  Scorecard และแผนภูมิปจจัยขับเคลื่อน (Value Drivers Tree) สําหรับ
แตละศูนย EVM 

8) ทบทวนตัวช้ีวัดในระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit KPI) ที่ถูกกําหนดเปนศูนย EVMเพื่อใช
ติดตามความสามารถในการดําเนินงาน และจัดระบบการประเมินผลโดยรวมที่สามารถทําให
องคกรมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

9) กําหนดแผนปฏิบัติการของศูนย EVMในการปรับปรุงเพื่อสรางมูลคาตามแนวทาง EVM 
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อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธโดยนํา Balanced Scorecard และระบบบริหาร 
เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรมาใชจะตองมีขอมูลพื้นฐานของกระบวนการวางแผน และสารสนเทศที่
เกี่ยวกับผลกระทบ ความเสี่ยง ความทาทาย และขอกําหนดที่สําคัญที่อาจสงผลตอโอกาสและทิศทางใน
อนาคตขององคกร แนวทางดังกลาวจะใหบริบทที่ตรงกับความเปนจริงและครบถวนสําหรับการพัฒนากล
ยุทธที่มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงลูกคาและตลาด เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ การจัดสรร
ทรัพยากร และการจัดการเพื่อสรางมูลคาแกองคกรโดยรวม 
 
สวนที่ 2: การทบทวนนโยบาย EVM เพื่อการถายทอดสูระดับศูนย EVM 

การที่จะแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติในระดับศูนย EVMเพื่อใหบรรลุผลตามที่องคกรคาดหวังนั้น
จะตองมีการประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติการในหนวยธุรกิจที่สําคัญโดยนอกจากตองมีการคํานวณคา 
Economic Profit และจัดทํา Balanced Scorecard รองรับแลวยังตองมีการกําหนดนโยบายและกลไกในการ
บริหารทางการเงินระหวางกันขึ้นมารองรับ จุดมุงหมายคือทําใหมั่นใจวามีการนํากลยุทธในการสรางมูลคา
ไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคอยางแทจริง ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 

นโยบายและเปาหมายหลกัองคกร 

Strategy 
Map

EP & Corporate KPIs แผนโครงการ

Functional KPIs 

แผนการเงนิองคกร 

นโยบายเชงิกลยทุธ 

Financial Risk 

Strategic Risk 

VAR

Operational & 
Compliance Risk CCOO

ตดิตามผลการดาํเนนิงานองคกรตดิตามผลการดาํเนนิงานองคกร  
CCoorrpp..  KKPPII  //  KKeeyy  DDrriivveerrss  //  

EEVVMM  CCeenntteerrss  

ระบบตดิตามผลการระบบตดิตามผลการ
ดาํเนนิงานดาํเนนิงาน  

ของหนวยงานของหนวยงาน  

ระบบตดิตามผลการระบบตดิตามผลการ
บรหิารความเสีย่งของบรหิารความเสีย่งของ

หนวยงานหนวยงาน  

Risk  
Anal

SWOT 
Anal

Value 
Anal ysis ysisysis 

EP Calculation 

Value 
Drivers

Risk 
Map

Key Value 
Drivers 

EVM 
Centers 

Cost Allocation & Transferred 
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1) กําหนดแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของศูนย EVM เพื่อใหการกําหนดกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากร และการบริหารผลงานมุงเนนสรางมูลคา โดยการตัดสินใจของผูบริหารที่
คํานึงถึงมูลคาปจจุบันสุทธิและคาในอนาคตของ Economic Profit ที่เปนบวก 

2) การพัฒนา Software ที่เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานของศูนย EVM เพื่อการคํานวณอัตรา
ตนทุนเงินทุนและคา Economic Profit  

3) กําหนดนโยบายและวิธีการในการปนสวนตนทุน (Cost Allocation) ปนสวนสินทรัพย (Asset 
Allocation) และการกําหนดราคาโอน (Transferred Price) จากสวนกลางลงแตละศูนย EVM 
การที่จะบรรลุผลสําเร็จดังกลาว สามารถทําไดดวยการนําแนวทางของระบบบริหารเพื่อสรางมูลคา

ทางเศรษฐศาสตรและการกําหนดปจจัยขับเคลื่อนมูลคามาใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน บทบาท
หนาที่ของผูบริหารหนวยธุรกิจนั้นๆ รวมถึงการพัฒนาระบบควบคุมการดําเนินงานระยะสั้นที่จะถูก
เชื่อมโยงเขากับวิสัยทัศนและกลยุทธระยะยาวในการสรางมูลคาใหแกองคกร 
 
สวนที่ 3: การจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏบิัติการ และแผนงบประมาณองคกร 

ในการนําระบบ EVM ไปใชในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนงบประมาณโดยเนนสรางมูลคาเพิ่ม
เชิงเศรษฐศาสตรนั้น มีประเด็นหลักที่ตองคํานึงถึง 3 ประเด็น คือ 

การนําคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ไปใชรวมในการประมาณการทางการเงินระยะยาวของ
องคกร (Long-term Financial Projection) โดยการเชื่อมโยงแผนธุรกิจกับแผนงบประมาณและแผนการ
ลงทุนขององคกรประจําป 2552 เพื่อใหสอดคลองกับระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร 
2) การจัดทําแผนงบประมาณการลงทุน (Capital Budget) และที่มาของแหลงเงินทุนที่ชัดเจน อันเปน

กระบวนการในการวางแผนและการจัดสรรเงินเพื่อลงทุนในโครงการตาง ๆ ของธุรกิจ เปนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเงินลงทุนในธุรกิจที่ไดลงทุนในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นผลสําเร็จในอนาคต หรือเปน
กระบวนการที่ ผูบริหารใชในการตัดสินใจ เพื่อประเมินความสัมพันธระหวางรายจายและ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนในโครงการตาง ๆ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับระยะยาว 

3) การจัดทําแผนงบประมาณของศูนย EVM โดยหลังจากกําหนดความรับผิดชอบระหวางศูนยตางๆ 
การแบงแยกรายไดและคาใชจายลงไปในแตละศูนย การแบงแยกสินทรัพยลงไปในแตละศูนย  
(Asset Allocation) การทําการตกลงในเรื่อง Cost Allocation และ Transfer pricing ระหวางกันและ
กําหนดเปาหมายในการปรับปรุง Driver ของแตละศูนย อันเปนพื้นฐานในการจัดทําแผน
งบประมาณของศูนย EVM ใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตละศูนยสามารถเริ่มดําเนินการจัดทํางบประมาณ
ในปถัดไปไดโดย 
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 การประมาณการรายได คาใชจาย ของแตละศูนย EVM  
 การประมาณการสินทรัพย ของแตละศูนย EVM  
 การประมาณการผลจากรายการปรับปรุงตางๆ 

4) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Strategic Improvement Plan) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหลัก รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติได
สําเร็จ 

 
สวนที่ 4: การเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

ความเสี่ยงคือเหตุการณที่อาจเกิดขึน้และมผีลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือนโยบายใน
การดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงอาจเกดิจากสาเหตภุายนอกหรือภายในองคกร การดําเนินธุรกจิปจจุบันภายใตการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ การตลาด และกฎระเบียบตางๆ ทําใหความเสี่ยงในการดําเนินงานมีมาก
ขึ้น ดังนั้น การที่องคกรสามารถบงชี้และประเมินความเสี่ยงไดอยางถูกตอง ก็จะชวยใหสามารถตัดสินใจได
วาตองการระบบการควบคมุอยางไร และมากนอยเพียงไร เพื่อที่จะเตรียมการแกไขปญหาอันเกดิจากความ
เสี่ยงเหลานัน้ไดทันทวงที สนับสนุนดวยการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม และ
ถูกตองเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยการสื่อสารขอมูลตองเกิดขึ้นอยางทั่วถึงทั้งองคกรจาก
ฝายบริหารถึงผูปฏิบัติงานซึ่งสามารถกําหนดเปนขัน้ตอนในการดําเนนิการที่เชื่อมโยงกับการวางแผนกล
ยุทธไดดังนี ้

1) การกําหนดผลลัพธที่คาดหวงั (KRA) จากกลยุทธที่สําคัญขององคกร 
2) กําหนดปจจยัความสําเร็จของกลยุทธ (Key Success Factors) 
3) ประเมินหาความไมแนนอน (Uncertainty) 
4) ระบุและประเมินปจจยัความเสี่ยง (Risk Identification and Assessment) 
5) จัดประเภทปจจัยความเสี่ยง (Risk Categorization) 
6) วิเคราะหแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงในปจจบุัน (Existing Risk Response) 
7) การกําหนดคาขอบเขตที่ยอมรับได (Degree of Acceptance) 
8) การกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงและผูรับผิดชอบ (Risk Response and Responsibility 

Allocation) 
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ผลจากการประเมินความเสี่ยงระดับองคกร ที่เชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธตามแนวทางของ BSC 
และ EVM เพื่อสรางความมั่นใจวาองคกรสามารถบริหารความไมแนนอนที่อาจสรางอุปสรรคตอการบรรลุ
ถึงเปาหมายเชิงกลยุทธรวมถึงเปาหมายในเรื่องกําไรทางเศรษฐศาสตร อันจะสงผลใหเกิดแนวทางในการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมในรูปแบบตางๆ เพื่อใหไดผลการดําเนินงาน ผลิตภัณฑ และบริการที่ดีขึ้น เพราะการ
ประเมินความเสี่ยงจะชวยในการวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกร วามีความสามารถในการใชทรัพยากรดี
เพียงใด สรางคุณคาอยางเหมาะสม หรือมีความสูญเสียเกิดขึ้นหรือไม และเพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจของ
องคกรเกิดระบบการปรับปรุงที่สมบูรณ  
 

สวนที่ 5: การพัฒนาระบบวเิคราะหโครงการลงทุนตามแนวทาง EVM 
ในกระบวนการที่องคกรดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําแผนไปปฏิบัติ ความสําเร็จจะขึ้นอยู

กับการที่ผูบริหารตองตัดสินใจวาแผนใดจะสรางหรือไมสรางมูลคาเพิ่ม เพื่อที่จะไดจัดสรรทรัพยากรและ
กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม สงผลใหแผนของหนวยงานและของผูสงมอบหรือคูคา
สามารถมุงไปในแนวทางเดียวกัน อันจะเปนพื้นฐานในการกําหนดและสื่อถึงเรื่องสําคัญที่จะตองเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทั้งในสวนของงานประจําของทุกหนวยงาน และในสวนของแผนปฏิบัติการที่ตอง
อาศัยความรวมมือจากฝายตางๆ ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินการในสวนงานนี้ ดังนี้ 
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1) วิเคราะหและกําหนดเกณฑการประเมินโครงการลงทุนตางๆ  
2) ประสานงานในการจัดทําแผนโครงการตางๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร  
3) จัดกลุมโครงการเพื่อสะทอนถึงปจจัยขับเคลื่อนมูลคา (Operational Key Drivers) เพื่อใชในการ

กําหนดแนวทางในการจัดสรรทุนและทรัพยากร (Capital and Resource Allocation) เพื่อใหมั่นใจ
ไดวาแตละสวนงานสามารถปฏิบัติตามแผนโครงการเหลานั้นในการสรางมูลคาใหแกองคกรได
สําเร็จโดย 

 เพิ่มผลตอบแทนการลงทุนที่ลงไป (Increased returns on existing capital) 
 ชวยใหองคกรเกิดการเติบโตอยางมีกําไร (Profitable growth) 
 ดําเนินการจําหนาย หรือตัดสวนงานที่ทําลายมูลคาลง (Divestment of value-destroying 

activities) 
 ชวยเพิ่มระยะเวลาที่คาดหมายวาจะทําผลตอบแทนตอกําไรสุทธิ (RONA) ไดสูงเกินกวา
ตนทุนเงินทุน (WACC) ใหยาวขึ้น  

 ชวยใหเกิดการลดลงของตนทุนเงินทุน (Reductions in the cost of capital) 
4) วิเคราะหเพื่อทดลองประเมินคา Economic Profit ของโครงการ การลงทุน ผลกระทบตอกระแสเงิน

สดจากการดําเนินงานสวนเกินที่จะเกิดขึ้น และโอกาสในการสรางมูลคา เพื่อชวยในการตัดสินใจ
ของผูบริหารในการเลือกลงทุนในแตละโครงการ 

5) ปรับปรุงระบบการประเมินผลโครงการตามแนวทางการบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร ที่
จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรมุงไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้ เพื่อสรางความเขาใจวาผูบริหารในแตละโครงการไมเพียงแตรับการจัดสรรและควบคุมการใช
จายเงินทุนเทานั้น  แตจะตองกลายเปนหุนสวนกับองคกรในกระบวนการสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรอยางยั่งยืน 

 
สวนที่ 6: แนวทางและการพฒันาเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการระบบ EVM 

เพื่อใหระบบงาน EVM สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในการวางแผน การผลักดันใหการดําเนินการนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด และการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซ่ึงควรถูกสนับสนุนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในแตละ
ขั้นตอนของการดําเนินการ โดยสามารถแบงการสนับสนุนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออกไดเปน 3 
ระดับ ดังนี้ 

1) การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการจดัการระดับองคกร 

2) การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการจดัการระดับศูนย EVM 

3) การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการจดัการโครงการ 



 
 

 

    
 

18

Enhancin

จุดประสงคสําคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการก็เพื่อการพัฒนาระบบขอมูลรองรับและพัฒนาระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพควบคูกันใน
อันที่ใชจัดการ สนับสนุน ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกระดับวาสามารถ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ซ่ึงจะตองจัดใหเหมาะสมกับรูปแบบและวัฒนธรรมของแตละองคกร เพื่อให
เกิดแรงขับเคลื่อนที่นําไปสูความสําเร็จที่องคการคาดหวัง 
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สวนที่ 7: พัฒนาแนวทางในการกําหนดผลตอบแทนตามคา EP สําหรับผูบริหารระดับสูง   

การสรางความเขาใจวาการสรางมูลคาเปนเปาหมายสูงสุดขององคกรเปนเพียงจุดเริ่มตนเทานั้น 
ผูบริหารจะตองวัดกาวหนาในการบรรลุเปาหมายดังกลาวไดดวย การกําหนดเกณฑที่จะนํามาใชวัดและการ
กําหนดแนวทางการประเมินผลเปนสิ่งสําคัญของขั้นตอนที่จะนําการวางแผนและการนํา EVA ไปสูการ
ปฏิบัติ วิธีนี้จะชวยใหองคกรสามารถเชื่อมโยงตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานกับผลตอบแทนของฝายบริหารอัน
จะเปนประโยชนตอการปรับเปาหมายของผูบริหารและเจาของผูกําหนดนโยบายหรือผูถือหุนใหเกิดความ
สอดคลองกันเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการสรางมูลคา (Value-creation Behavior) แกบุคลากรในทุกระดับ 
เพื่อรองรับเหตุผลดังกลาว องคกรจะตองมีการเตรียมการลวงหนาในการสรางระบบการประเมิน
ผลตอบแทนที่พรอมสําหรับการบริหารจัดการแกผูบริหารในทุกระดับ เพื่อใหเกิดความพรอมในการกระจาย
นโยบายและอํานาจหนาที่ดังกลาวสําหรับฝายที่มีหนาที่ในการควบคุมงานนโยบาย (Policy Line) และฝายที่
มีหนาที่ปฏิบัติการโดยตรง (Operation Line) พรอมทั้งระบบการประเมินความสามารถโดยมีการวัดผลที่
ชัดเจน และระบบการจัดการดานขอมูลที่พรอมรองรับการวัดผลที่เชื่อถือได โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดังนี้ 

1) การกําหนดระดับของผูบริหารที่เขารวมในแผนปรับปรุงผลตอบแทนตามคา EP  
2) การศึกษาทบทวนรูปแบบและแผนผลตอบแทนในปจจุบัน 
3) ศึกษาความเปนไปไดในการจายโบนัสผลตอบแทนตามผลงานการสรางคา EP 
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4) กําหนดหลักเกณฑการพจิารณาระบบผลตอบแทนตามคา EP สําหรับผูบริหารระดับสูง โดย
คํานึงถึงการเชื่อมโยงกับระบบผลตอบแทนของผูบริหารระดับกลางและพนักงานภายในองคกร 
ทั้งนี้เพื่อใหแรงจูงใจในการสรางผลการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันทัว่ทั้งองคกร 

5) ใหคําปรึกษาในการเลือกระบบผลตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
องคกรโดยพิจารณาคัดเลือกจากระบบผลตอบแทนที่มีในรูปแบบตางๆ เชน 
 รูปแบบอางอิงมูลคา (Value-based Model) โดยการเชื่อมโยงระบบผลตอบแทนเขากับมูลคา 
ขององคกรในรูปแบบตางๆ เชน มูลคาทางการตลาด (Market Value) สิทธิในการซื้อหุน
ของบริษัท (Stock Option) หรือมูลคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ซ่ึงตอง
สรางระบบการวัดผลที่สอดคลองและเปนที่ยอมรับใหเกดิขึ้น 

 รูปแบบการมสีวนรวมในกําไร (Profit Sharing Model) เปนรูปแบบทีส่รางแรงจูงใจสูงสุด  
โดยการเชื่อมโยงระบบผลตอบแทนเขากับความสามารถในการสรางกาํไรขององคกร โดย 
องคกรยิ่งเติบโตก็จะยิ่งเพิ่มการแบงปนผลตอบแทนเปนสัดสวนที่เทากัน 

 รูปแบบอางอิงผลการดําเนินงาน (Performance-based Model) โดยการเชื่อมโยงระบบ 
ผลตอบแทนเขากับกลุมตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สําคญัขององคกร ซ่ึงสัดสวนของ 
ผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกับกลุมตัวช้ีวัดดังกลาวอาจแปรตามความพรอมและสถานการณ 
ทางธุรกิจขององคกรเปนสําคัญ 

 รูปแบบเชงิการแขงขนั (Competitive Model) โดยเนนการเปรียบเทียบขอมูลกับองคกรใน 
  ธุรกิจเดียวกนัหรือคูแขงแลวจึงนํามาใชกําหนดระบบผลตอบแทน 

 รูปแบบผสม (Mixed Model) โดยการผสมระบบผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ อยาง 
  เหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจขององคกร 

6) กําหนดแผนปฏิบัติการในการนําระบบผลตอบแทนตามคา EP ดังกลาวมาใช 
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